DNS eticky kodex pro dodavatele
Qdns

Eticky kodex pro dodavatele spoleénosti DNS a.s.

Dodavatelé spole€nosti DNS jsou nedilnou sou¢asti nadeho celkového uspéchu. Kazdy den Cini DNS a jeji
dodavatelé rozhodnuti, ktera ovliviiuji schopnost DNS poskytovat svym zakaznikim kvalitni produkty a sluzby.

DNS ma vysoké standardy k tomu, aby podnikala eticky a v souladu se vS§emi statnimi a primyslovymi normami,
zakony a predpisy i v souladu s interni politikou spole¢nosti DNS. Stejny zavazek ocekava DNS od svych
dodavatell. Tento Eticky kodex pro dodavatele spoleénosti DNS dokumentuje zasady a ocekavani pro vytvareni
a udrzovani obchodnich vztah( se spole¢nosti DNS a.s.

DNS si je védoma kulturnich rozdild a vyzev spojenych s vykladem a uplathovanim téchto zasad v globalnim
méfitku. Pfestoze se DNS domniva, Ze tyto zasady jsou univerzalni, chape, ze metody pro splnéni téchto
oc¢ekavani se mohou lisit, aby byly v souladu se zakony, hodnotami a kulturnimi o¢ekavanimi v riznych zemich
po celém svéts.

Oc¢ekavame, ze vSichni dodavatelé spoleCnosti DNS budou tento Eticky kodex pro dodavatele chapat a
dodrzovat. DNS bere v uvahu tento Eticky kodex pro dodavatele pfi vybéru dodavatele a vyhrazuje si pravo
sledovat, zda dodavatel tyto zasady i nadale dodrzuje. Dodavatelé DNS musi rovnéz uplatiovat stejné Ci
podstatné podobné zasady vugéi tfetim stranam, se kterymi spolupracuji pfi poskytovani zbozi a sluzeb
spole¢nosti DNS. Pokud se DNS dozvi, Zze né&jaké aktivity nebo podminky nejsou dodrzovany v souladu s timto
Etickym kodexem pro dodavatele, vyhrazuje si pravo pozadovat napravna opatfeni a/nebo ukonc¢it obchodni
vztah s dodavatelem nedodrzujicim tento kodex.

Durazné doporucujeme dodavatelm, aby kontaktovali zastupce spole€nosti DNS s jakymikoli dotazy, véetné
dotazu tykajicich se vhodnosti urcité ¢innosti.



DNS eticky kodex pro dodavatele
Qdns

Etika
Dodavatelé musi podnikat etickym zpisobem a jednat ¢estné.
1. Poctivé obchodni jednani a spravedliva hospodarska soutéz

Korupce, vydirani a zpronevéra jsou zakazany. Dodavatelé nesméji davat ani pfijimat uplatky nebo se podilet
na jakémkoli jiném nezakonném pfesvédcCovani v obchodnich €i vliadnich vztazich. Dodavatelé provadéji svou
obchodni ¢innost za dodrzovani spravedlivé a dynamické hospodarské soutéze a v souladu se vSemi platnymi
antimonopolnimi zakony. Dodavatelé pouZzivaji Cestné obchodni praktiky, a to vCetné pfesné a pravdivé
reklamy.

DNS ocekava, ze dodavatelé budou dodrzovat standardy obsazené v tomto Etickém kodexu pro dodavatele:

Vyhybani se stretu zajmu: Stfet zajmuU nastava, kdyz dodavatel upfednostni osobni, spoleéenské, finanéni
nebo politické zajmy pfed zajmy spoleCnosti DNS. Dodavatelé jsou povinni pfedchazet situacim, které
predstavuiji - nebo plsobi jako - stfet jejich zajmU se zajmy spolecnosti DNS. At uz je subjekt v dodavatelském
¢i jiném vztahu ke spoleé¢nosti DNS, nic nesmi byt v rozporu se zodpovédnosti vici spole¢nosti DNS.

Zameéstnanci spole€nosti DNS mohou pfijimat dary, poho&téni nebo zabavu jako soucast bézného procesu
obchodni €innosti pouze v rozsahu, v jakém povoluje zakon, a to pouze pokud maiji nepatrnou hodnotu a
neovliviiuji nebo neplsobi jako ovliviiovani obchodnich rozhodnuti spoleé¢nosti DNS. Zaméstnanci DNS
nemohou pfijimat penézité dary nebo penézni ekvivalenty.

V pfipadé mozného nebo skuteného stietu zajmud musi dodavatelé DNS okamzité informovat.

Zakaz obchodovani zasvécenych osob a pouzivani neverejnych informaci: BEhem svého obchodniho
vztahu se spole¢nosti DNS mohou dodavatelé pfijit do styku s podstatnymi nevefejnymi informacemi o
spole€nosti DNS a o jejich zakaznicich nebo partnerech. Dodavatelé nesméji poskytovat tyto podstatné
nevefejné informace (,davat tipy“) nikomu jinému za u€elem osobniho zisku. Tento zakaz plati celosvétové,
bez ohledu na misto podnikani nebo sidlo dodavatele nebo na misto podnikani nebo sidla osob, které obdrzi
tyto podstatné nevefejné informace.

Antimonopolni zakony, nekala hospodarska soutéz a business intelligence: Antimonopolni zadkony a
zakony o hospodarské soutézi se zamérfuji na zpusoby, jak zajistit, aby si podniky konkurovaly na zakladé
kvality, ceny a sluZzeb. Tato pravni oblast se li8i v jednotlivych zemich (a v nékterych zemich se IliSi od statu k
statu).

Tyto zakony jsou oznalovany jako antimonopolni, restriktivni &i jako zakony o nekalém obchodovani,
hospodafské soutéZi, cenové diskriminaci nebo jako kartelové zakony. Obecné& se snazi podporovat
spravedlivou soutéZ mezi konkurenty a pfileZitostné chranit malé konkurenty. Zakazuji, mimo jiné, dohody o
stanoveni cen, pfidélovani trhd nebo zakazniku, ucast ve skupinovych bojkotech a usili o ziskani i udrzeni
monopolu prostfednictvim nééeho jiného, nez je hospodaiska soutéZ ve véci samé.

Poctivé jednani - Dodavatelé se nesméji pokouSet ziskat informace o konkurentech nezakonnym nebo
necestnym zplsobem. V souladu s tim je zakazano odcizeni chranénych informaci, drZzeni informaci o
obchodnim tajemstvi, které byly ziskany bez souhlasu vlastnika, nebo navadéni byvalych nebo soucasnych
zaméstnancu jinych spole¢nosti k odtajnéni téchto informaci.
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Protikorupéni opatieni: Dodavatelé jsou povinni zakazat Uplatkafstvi a korupci. Dodavatel ani nikdo jednajici
jménem spoleCnosti DNS nesmi nabidnout €i zaplatit uplatek, nezakonnou provizi ¢i jinou nepatfi¢nou platbu.
Dodavatelé rovnéz nesméji poskytnout nic hodnotného se zamérem ziskat obchod, nepatfi€né ovlivnit
rozhodovani nebo ziskat nekalou obchodni vyhodu - ani vzbudit zdani nééeho takového.

Spoleénost DNS podléha rlznym predpisim a smérnicim o boji proti korupci, a proto vyzaduje, aby jeji
dodavatelé dodrZovali literu i ducha té&chto globalnich i lokalnich smérnic.

Kontrola obchodu: Dodavatelé se zavazuji k dodrZzovani v§ech platnych zakonu tykajicich se dovozu, vyvozu,
zpétného vyvozu a odklonéni produktd, zbozi, sluzeb a technickych udajd, véetné dovoznich a celnich pfedpis,
kontroly vyvozu, ekonomickych sankci, seznam(l zakazanych osob, zakonU proti bojkotu a odklonéni produktu.

Ochrana chranénych informaci tretich stran: Stejné jako si dodavatelé ceni svych chranénych informaci a
obchodnich tajemstvi a chrani je, spoleCnost DNS olekava, zZe jeji dodavatelé budou respektovat prava
dusevniho vlastnictvi ostatnich. V priibéhu jakéhokoli obchodniho vztahu mezi spole¢nosti DNS a dodavateli
mohou dodavatelé od tfetich stran obdrzet citlivé nebo chranéné informace, které jsou duvérné. Dodavatelé
musi respektovat a zachovavat divérnost téchto informaci.

Navrhovani a dodrzovani ucéinnych kontrol obchodni €innosti; Pfesna hlaseni: Dodavatelé se zavazuiji
poskytovat presné, uplné, Cestné, vcasné a spolehlivé informace regulaénim organim, akcionarim,
zakaznikdm, zastupcim médii, finanénim analytikim, makléfim a Siroké vefejnosti. Kontrolni finan¢ni vykazy
internich systému dodavateld musi byt navrZzeny tak, aby poskytovaly pfiméFfenou jistotu, Ze Uéetni zavérky pro
externi pouziti jsou sestavovany v souladu s obecné uznavanymi Gcetnimi zasadami a spravedlivé prezentuji
finan¢ni situaci dodavatell. Dodavatelé poskytnou UpIné a pfesné informace o své ¢innosti a finan¢ni situaci.

Zaznamy musi byt pfesné a uplné ve vSech dllezitych ohledech. Zaznamy dodavateld musi byt Citelné a
prihledné a musi odrazet skutecné transakce a platby.

2. Identifikace obav

Dodavatelé a poskytovatelé sluzeb musi podporovat své pracovniky, aby tlumodili své obavy nebo upozorfiovali
na nezakonnou €innost na pracovisti, aniz by se museli obavat odvety, zastraSovani nebo Sikanovani.

Dodavatelé, ktefi se domnivaji, Ze se zaméstnanec spole¢nosti DNS nebo jina osoba &i subjekt jednajici
jménem spole€nosti DNS zapojili do nezédkonného nebo jiného nespravného jednani, musi tuto zaleZitost
bezodkladné oznamit spole€nosti DNS.

3. Padélani

V ramci neustalého Usili spolupracovat na zabezpeceni dodavatelského Ffetézce pfed nebezpecim padélani,
nezakonnym odklonénim obchodu a kradezim vyrobk( spoleénosti DNS musi dodavatelé okamzité informovat
spole¢nost DNS v pfipadé&, kdy jim je nabidnuta mozZnost koupit padélané, nezakonné odklonéné nebo odcizené
produkty nebo pokud se dozvédi o takovychto produktech.
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Pracovni sila

Dodavatelé jsou povinni dodrzovat etické pracovni praktiky a postupy po celém svété. Zodpovédnosti
dodavatelll v této oblasti je vytvafeni povédomi o lidskych pravech a pochopeni lidskych prav a dodrZzovani
zakon(l o zaméstnanosti a pracovnich zakonu a praxe. Zac¢lenénim téchto zasad do strategii, politik a postup(
a ztélesnénim téchto zasad budou dodavatelé dodrzovat své zakladni povinnosti vic¢i svym zaméstnancim a
ostatnim.

Dodavatelé musi podporovat a respektovat ochranu mezinarodné uznavanych lidskych prav a zajistit, aby se
nepodileli na porusovani lidskych prav. Dodavatelé rovnéz cti svobodu sdruzovani a u¢inné uznavaji pravo na
kolektivni vyjednavani, odstranéni vSech forem nucené a povinné prace a zruseni détské prace.

1. Svoboda volby zaméstnani

Dodavatelé nesmi vyuzivat nedobrovolnou i nucenou pracovni silu, nedobrovolnou vézeriskou praci ani
obchodovani s lidmi.

2. Prace déti a nezletilych

Zaméstnavani pracovnikd mladsich 18 let je mozné jediné v pfipadé prace, ktera neni nebezpecna, a pokud
tito mladi zaméstnanci prekrocili zakonnou spodni hranici véku, od niz se v dané zemi smi legalné pracovat,
nebo hranici véku stanovenou pro ukonc¢eni povinné Skolni dochazky. Musi byt vedeny pfesné a uplné spisy
zaméstnancu, véetné potvrzeni o datu narozeni.

3. Obtézovani na pracovisti, diskriminace a obtézovani

Dodavatelé musi zajistit pracovni prostfedi bez obtézovani, diskriminace, represivniho a / nebo nelidského
zachazeni.

Obtézovani je jakykoli fyzicky nebo slovni akt, ktery vytvafi utoéné, nepratelské nebo zastraSujici pracovni
prostfedi. Diskriminace je jakakoli ¢innost na pracovisti, jako je pfijeti do zaméstnani, propusténi, sesazeni a
povySeni, na zakladé néjakého predsudku, ktery vede k nespravedlivému zachazeni se zaméstnanci.
Obtézovani nebo diskriminace z duvod(, jako je rasa, barva, vék, pohlavi, sexualni orientace, etnicka
prisludnost, zdravotni postizeni, nabozZenstvi, politicka pfislusnost, €lenstvi v odborovych organizacich nebo
rodinny stav, nejsou tolerovany.

Mezi represivni a/nebo nelidské zachazeni patfi mj. sexualni obtéZovani, sexudlni zneuzivani, télesny trest,
dusevni nebo fyzicky natlak, slovni zneuzivani nebo hrozba nékterych z téchto jednani.

Jakykoli druh nasili na pracovisti, v€etné €int nebo hrozeb nasili vici jiné osobé, umysiného poskozeni majetku
osoby, nebo chovani, které zplsobuje, Ze se ostatni neciti bezpecné, je zakazano a nesmi byt tolerovano.

4. Mzdy, benefity a pracovni doba

Dodavatelé musi vyplacet zaméstnancim mzdy v souladu s pfislusnymi zakony, v€etné minimalni mzdy, prace
presCas a narokovych benefitll dle zvyklosti v zemi zaméstnani.

Dodavatelé vzdy v€as a jasné sdéli zaméstnancim, na jakém zakladé jsou odménovani. Od dodavatell se
rovnéz oCekava, ze sdéli pracovnikovi, zda je zapotfebi prace prescas, i vysSi mzdy za tuto pfes€asovou praci.
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5. Soukromi a ochrana osobnich udaji

Béhem béznych obchodnich ¢innosti mohou dodavatelé shromazdovat osobni Udaje tykajici se riznych osob,
vCetné zaméstnancl, pacientl, zakaznikl a dalSich osob nebo subjektl, s nimiz obchoduji. Dodavatelé
shromazduji a uchovavaji pouze osobni udaje, které jsou legalné povolené a opravnéné potfebné k vykonu
jejich podnikani a/nebo zakazky mezi spole¢nosti DNS a dodavateli, a realizuji opatfeni uréena k ochrané téchto
informaci.



DNS eticky kodex pro dodavatele
Qdns

Ochrana zdravi a bezpe¢nost

Dodavatelé provadéji svou ¢innost s patficnym ohledem na bezpecénost a ochranu zdravi svych zaméstnanci
a Siroké verejnosti. Dodavatelé budou neustéle pracovat na zajisténi bezpeCnych pracovnich podminek a
zavedeni silné kultury bezpecnosti po celém svété. Cilem dodavatelll je zabranit nehodam na pracovisti
prostfednictvim dlisledného dodrZzovani globalnich bezpeénostnich norem. Kazdy dodavatel zodpovida za
bezpe€né a zdravé pracovni prostfedi, coz se tyka i dodavatelem poskytovanych rezidenénich prostor.

1. Ochrana zaméstnancu

Dodavatelé musi chranit pracovniky pfed vystavenim chemickym, biologickym, fyzickym rizikim a fyzicky
nepfimérené naroénym ukolim na pracovisti i v jinych zafizenich poskytovanych firmou, véetné rezidenénich
prostor a vozidel zajiStovanych dodavatelem. Dodavatel musi zajistit, aby kazdy zaméstnanec, ktery pfichazi
do styku s nebezpelnymi latkami, nosil fadné osobni ochranné prostfedky a plnil ukol podle vSech
bezpecnostnich pokynu a instrukci.

2. Bezpeénost procest

V pfipadé potfeby musi mit dodavatelé zavedeny programy pro pfedchazeni katastrofickym chemickym nebo
biologickym unikim a reakci na né. Programy musi odpovidat rizikim zafizeni a pfinejmensim musi byt v
souladu s mistnimi zakony.

3. Pripravenost a reakce na nouzové udalosti

Dodavatelé musi identifikovat a vyhodnocovat nouzové situace ovliviiujici pracovni prostiedi, v&etné
rezidencnich oblasti poskytovanych dodavatelem, a minimalizovat mozné nepfiznivé disledky zavedenim a
udrzovanim ucinnych havarijnich plan( a postupl reakce na nouzové udalosti. Vedeni dodavatele je napfiklad
odpovédné za zajisténi Skoleni o zvySovani povédomi o bezpecénosti, bezpecnostni cvi¢eni nebo jiné druhy
vycviku v oblasti bezpelnosti, které jsou vyZadovany mistnimi protipoZarnimi a bezpe€nostnimi pfedpisy.

4. Informovani o rizicich

Dodavatelé jsou povinni zpfistupnit bezpe€nostni informace tykajici se nebezpe€nych materiald na pracovisti,
a jsou povinni vzdélavat, Skolit a chranit zaméstnance i dal$i osoby pfed nebezpecim.
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Zivotni prostredi

Dodavatelé musi pracovat zplisobem, ktery je odpovédny k Zivotnimu prostfedi, a minimalizovat nepfiznivé
dopady na zivotni prostfedi. Dodavatelé jsou vyzyvani, aby Seffili pfirodni zdroje, nepouzivali nebezpecné
materialy, je-li to mozné, a aby podporovali ¢innosti zaméfené na opakované pouzivani a recyklaci.

1. Odpovédnost vii¢i zivotnimu prostredi

Dodavatelé musi dodrzovat vdechny platné zakony a predpisy o Zivotnim prostfedi. Dodavatelé musi ziskat
veskera pozadovana povoleni, licence, informace, registrace a omezeni tykajici se zivotniho prostfedi a ta musi
zUstat v platnosti po dobu trvani obchodniho vztahu, a plnit pfitom jejich pozadavky, pokud jde o provoz a
predkladani hlaseni.

2. Odpady a emise

Dodavatelé musi mit zavedeny systémy, které zajisti bezpe€nou manipulaci, pohyb, skladovani, recyklaci,
opétovné pouziti nebo spravu odpad(, emisi do ovzdusi a vypousténi odpadnich vod. Jakykoli odpad, odpadni
voda nebo emise, které by mohly mit negativni dopad na lidské zdravi nebo Zivotni prostfedi, musi byt pred
vypusténim radné zpracovany, zkontrolovany a upraveny.

3. Vyliti a uniky Skodlivych latek

Dodavatelé musi mit zavedeny systémy, které zabranuji a rychle reaguji na veSkera nedovolena vyliti a uniky
Skodlivych latek do zivotniho prostiedi.

4. Zakazané latky

Dodavatelé dodrzuji vSechny platné zakony, pfedpisy i pozadavky zakaznikd tykajici se zakazanych latek,
v&etné reakci na zadosti o slozeni latek v materialech/Castech, zakazu nebo omezeni urcitych latek a oznaceni
pro recyklaci a likvidaci.
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Systémy fizeni

Dodavatelé musi mit zaveden systém fizeni kvality, ktery usnadni neustalé zlepSovani a zajisti staly soulad se
v8emi zasadami uvedenymi v tomto Etickém kodexu pro dodavatele.

1. Zavazek a odpovédnost

Dodavatelé pfidéli pfiméfené financni, lidské a technické zdroje, aby zajistili dodrzovani tohoto Etického kodexu
pro dodavatele.

2. Zakonné pozadavky a pozadavky zakaznik

Dodavatel musi zodpovédné a v€as identifikovat a dodrzovat pfislusné zakony, pfedpisy, pravidla, nafizeni,
povoleni, licence, schvaleni, objednavky, normy a pfislusné pozadavky zakaznik( a fesit zji§téné nedostatky.

3. Rizeni rizik

Dodavatelé musi mit zavedeny mechanismy potfebné k urCeni a fizeni rizik ve vSech oblastech pojednavanych
v tomto Etickém kodexu pro dodavatele. Dodavatelé musi mit pfiméfené financni zdroje k zajisténi kontinuity
podnikani a udrzeni finanéni solventnosti.

4. Dokumentace

Dodavatelé musi vést dokumentaci nezbytnou k prokazani shody se zasadami obsazenymi v tomto Etickém
kodexu pro dodavatele a dodrzovani platnych zakonu, pfedpist, pravidel, nafizeni, povoleni, licenci, schvaleni,
objednavek, norem a pfisluSnych pozadavku spolecnosti DNS ze strany dodavatele.

5. Skoleni a kompetence

Dodavatelé musi mit G&inny vzdélavaci program, v jehoz ramci management a pracovnici dosahnou
odpovidajici urovné znalosti, dovednosti a schopnosti k plnéni téchto ofekavani a provadéni pozadovanych
sluzeb. Skoleni musi byt dokumentovano pro kazdého zaméstnance a tato dokumentace bude k dispozici jako
dikaz, ze Skoleni probéhlo.

6. Komunikace
Dodavatelé vedou otevienou a pfimou komunikaci s pfislusnymi oddélenimi spole€nosti DNS.
7. Integrita dat

Dodavatelé musi mit zavedeny mechanismus, ktery zajisti, aby veSkera dodand dokumentace, zejména pro
materidly nebo sluzby pouZzivané v primarnich ¢innostech, byla Gplna, pfesna a konzistentni. Tato dokumentace
by méla byt v souladu s platnymi pfedpisy.
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better way

Zavérecna ustanoveni
Prijeti a distribuce
Kodex byl schvalen prfedstavenstvem spole¢nosti DNS.

Pro zajisténi snadné pristupnosti a dostupnosti pro vefejnost je Kodex zvefejnén na DNS internetu.



