Sprdva uzivatell DNS Portal

Dékujeme, Ze vyuZivate nds DNS Portadl.

V DNS Portdlu najdete na jednom misté veskeré potfebné informace a dokumenty, napf.
stav objednavek, termin dodani, doklady a mnohé dalsi...

NiZe naleznete informace o nastaveni U¢td véetné navodu, jak se na portdlu orientovat.

Uéet administratora

Kazdd registrovand partnerské spoleénost ma pouze jeden administratorsky (admin)
Gcet ovéreny podle IC firmy. Tento G&et ma funkci spravce s kompletnimi pfistupy veetné
prava na editaci. Pfistup na DNS portdl umoZznuje uzivateli zobrazeni

v8ech termin doddni, objednavek, expedic a dokladd (faktury, dodaci listy, dobropisy),
které se vdzou k daném registrovanému Uctu partnera.

Administratorem Uctu je oprdvnéna osoba, kterd spravuje ostatni uzivatelské Gcty, mize
ménit nastaveni jednotlivych uzivatell v€etné kontaktnich Gdajd, zaklddat nové uzivatele
a pfidélovat opravnéni.

Jaky je proces?
a) Administrator je kontaktni osoba v registrované partnerské spoleénosti, jejiz
oveéreni probéhne na zdkladné emailové a telefonické komunikace.
b) K potvrzeni této kontaktni osoby je tfeba zaslat e-mail a telefonni &islo
prostfednictvim datové schrénky (ID: t9fdgxn).
c) Po odeslani zadosti o registraci ovéfime Udaje v datové schrance a potvrdime Vasi
zGdost.

V pripadé potreby nds kontaktujte na adrese: dnsportal@dns.cz.

Ostatni uzZivatelské Géty:

Master je osoba opravnénd nahlizet do vSech objedndavek, termind doddni, expedic a
dokladt (faktury, dodaci listy, dobropisy), které se vazou k G&tu partnera. Na rozdil od
Administratora nemuze spravovat uzivatelské Gcty.

Uzivatel je osoba opravnénd nahlizet pouze do vSech doklady, ve kterych je uvedena jako
objednatel.



N&vod DNS Portal

Dékujeme, Ze vyuZivate nds DNS Portadl.

Pfihlaseni
Administrator se pfihlasuje do DNS portalu pres pfihlasovaci tdaje ICO a zvolené heslo.
Pro ostatni uzivatele jsou prihlasovaci udaje e-mail a zvolené heslo.

Informace pro administratora

Po zaslani zadosti o registraci ADMIN Uctu a jeho schvéleni bude administator
prostfednictvim e-mailu vyzvan k nastaveni hesla.

Schvaleni vasi registrace probéhne do 24 hodin od zasléni pozadavku a vyplnéného
prohléseni prostfednictvi datové schrénky (v pfiloze).

V nabidce ,Zakladni tddaje” nalezne seznam kontaktnich osob vedenych v G€etnim
systému spole¢nosti DNS a.s.

V pfipadg, Ze je v seznamu kontaktl uvedend jiz neplatnd osoba, je potfeba seznam
aktualizovat a osobu vyfadit. (Obrézek &.1)
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U platného kontaktu, prosim, dopliite chybéjici udaje (telefon, mobil, e-mail). A nastavte
pFislusné opravnéni, které jsou pod kontaktnimi Gdaji. (Obrézek ¢&. 2)
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Po doplnéni viech chybgjicich tdajd u kontaktnich osob zmizi Eervend hldska ze zahlavi.

K uzivani portalu musi mit kontaktni osoba vytvofeny pristup. (Obrazek &. 3). Po vytvoreni
pfistupu obdrZi e-mailem poZadavek na vytvorfeni svého hesla.

P

VSechny pfistupy na portdl vytvari, edituje nebo rusi administrator.

Spole¢nost DNS a.s. nemuze vytvaret kontaktni osoby, nebo nastavit jejich opravnént.
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V pfipadg, Ze chcete zrusit pfistup na portdl, zvolte volbu ,Zrusit pfistup na portal”.
PFipadné, pokud jiz kontaktni osoba neni platnd, mazete ji vyfadit. (Obrazek €. 4).
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Pfehled objednavek

Kazdy prihlaseny uzivatel mize vyhledavat podle Eisla objedndvky, data objedndéni, nebo
Cisla DNS objednavky. Jako ¢Cislo objednavky zdkaznika zaddvame vami zaslané €islo,
pfipadné uvadime jméno osoby, kterd nédm objedndvku zaslala.

Pokud md UZIVATEL nastavené oprdvnéni pouze pro ,svoje” objedndvky, zobrazi se mu
seznam, kde je uvedeny jako objednatel. Osoba s oprdvnénim MASTER nebo ADMIN uvidi
vSechny objedndavky.

Vase objedndvka je zpracovand spole€nosti DNS a.s. hned po doruceni. Nasledné
prochdzi internimi procesy vcetné objedndni u vyrobce.

Na portdlu ji zobrazime, jakmile médme v8echny potfebné informace k dispozici.
Predpoklddané casy zobrazeni objedndvek od jejich prijeti:

Objednavky DELL: do 48 hodin

Objedndavky HPE: do 24 hodin

Objedndvky Fortinet: do 24 hodiny

Ostatni objedndavky: do 48 hodin

V pripadé, Ze bude ve sloupci EXPEDICE u konkrétni objednavky uvedeno ,Detail”, znamend
to, Ze probéhla alespon castecnd fakturace. Po otevieni detailu objednavky, uvidi
oprdvnénd osoba rozpis polozek, pocty kusu, pfedpokladdané terminy doddani, odkaz na
expedici s €islem zdasilky, nebo fakturu a dodaci list ke stazeni.

Mailing - zména a prehled terminu objednavek
V rozbalovacim okné zvolte Mailing -> zobrazi se aktudiné nastavené terminy na

objedndvce.
Pro zménu terminu objedndvky zvolite vmi zvolend dny v tydnu ve druhém radku.
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Dékujeme, Ze vyuZivate nds DNS Portdl.

V pfipadé dotazl ¢i nejasnosti, nds prosim kontaktujte na adrese: dnsportal@dns.cz



