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99 Tvofime distribuci pro budoucnost.
Takovou, kterd bude vzdy o krok
napfed a umozZni nasim partnerim
a dodavatelum uspésné realizovat
projekty rdzné velikosti a ndroc¢nosti.
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O DNS

Vytvdaiime most mezi vyrobci a poskytovateli IT feseni, ktefi tato feSeni zprostfedkovavaji ddl
koncovym zdkaznikdm. Zakldddme si na Siroké predprodejni a poprodejni podpore a velké nabidce
sluzeb. Umime odborné poradit a vymyslet jedineénd feSeni na miru.

Lidr v distribuci
s pridanou
hodnotou

Jsme distributor s pfidanou
hodnotou. Vytvarime novy
standard fesSeni a sluzeb.
Budujeme distribuci zalozenou
na dlouhodobé dlvére

mezi partnery a neustdlém
zlepSovani schopnosti nasich
lidi. Stavime na respektu.
Hledame nové cesty.

Hodnoty

OCHOTA

Vytvdrfime novy standard sluZeb.

Vytvdfime novy standard feseni a sluzeb.
Standard, ve kterém je maximalni Usili

a vule udélat néco navic pro nase partnery
a dodavatele, ale i pro nase kolegy
samozrejmosti.

SPOLUPRACE

~Pracujeme tymové a naslouchdame
zdkaznikdm.“

V ICT distribuénim fetézci nestojime nikdy
sami. Diky lidskému pfistupu a tymové
spoluprdci dokdzeme lépe pochopit
potfeby zdkaznika a pfijit s lepSim fesenim.
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DUVERA
~Stavime na ddvére a respektu.”

Budujeme dlouhodobé vztahy s nasimi
dodavateli, partnery i kolegy. Vzdjemny
respekt a ddvéra ndm umoznuji navrhovat
feseni, kterd opravdu funguiji.

INOVACE

~Podporujeme inovace a kreativitu.
Hleddme nové cesty.”

Podporujeme kreativitu a cenime si
odvahy inovovat. Stavime tymy lidi,

které bavi hledat nové cesty a rozvijet nds
obor.




Tym

Tvofime kompaktni a sehrané tymy, zamérené na funkéni technicka
feSeni a projekty. Spoleénost zastupuje a strategicky sméruje
predstavenstvo. Management divizi zodpovida za obchodni vysledky
a provozni ¢innosti divizi rozdélenych podle znacéek a zastoupenych
vendoru. Soué¢dsti managementu firmy jsou interni a podptrné sluzby.

Predstavenstvo

Stanislav Smolik Martin KFiz
CEO CFO

J +420 602 126 442
Y ssmolik@dns.cz

Rostislav Vocilka
Member of the Board

J +420 602 575 379
Y rvocilka@dns.cz

Jifi Dobes

Business Unit Manager
Dell Technologies

o +420 602 471 000
Y jdobes@dns.cz

J +420 725707 298
Y mkriz@dns.cz

David Pankiv
[e]e]e)

J  +420 606 656 492
¥ dpankiv@dns.cz

Management divizi

Ivan Gernik
Partner Development Lead

oJ +420 702208 677
Y icernik@dns.cz

Patrik Drastich
BUM Hitachi Vantara

oJ +420 724222196
¥ pdrastich@dns.cz

Petr Jirka
BUM Hewlett Packard Enterprise

oJ +420 724 222 186
¥ pjirku@dns.cz

Filip Kominek
BUM IBM

J +420 724 222 146
Y fkominek@dns.cz

Petr Uhli¥
BUM Security & NewTECH

o  +420 603 402 685
¥ puhlir@dns.cz

Podpurné sluzby

Veronika Gernd
Human Resources Director

oJ +420 724222165
Y vcerna@dns.cz

Tomds Prejda
Marketing Director

oJ +420737202 449
¥ tprejda@dns.cz
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Jifi Dobes$
BUM Dell Technologies

oJ +420 725707298
Y jdobes@dns.cz

Vladimir Havelka
ServiceHUB Lead

oJ +420 725810 915
Y vhavelka@dns.cz

Vojtéch Krak
BUM Fortinet & Entrust

oJ +420 724 345 532
Y vkrak@dns.cz

Jan Nguyen
BUM Tech

o +420 724222 169
¥ jnguyen@dns.cz

Zuzana Medkova
Controlling Manager

oJ +420 605 965 048
Y zmedkova@dns.cz

Petra Prochazkova
Logistics Director

oJ +420 724 222 165
¥ pprochazkova@dns.cz




Vybrani vendofri
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Technologicka
skupina eD group

33 let

Jsme soucddsti technologické skupiny
eD group, kterd predstavuje ekosystém
firem v oblasti IT, softwarovych reseni,
obchodu, komunikace, e-commerce

a technologii.

15+ mid. 650+

@ Poskytovatel komplexnich rfeseni

@ Partner pro digitdlni transformaci.
a nositel trendd.

@ Leader v CEE a aplikdtor inovacnich @ Platforma pro napady, inovace
feseni. a rozvinuté start-upy.

Technologicka skupina 8 firem:

pATRON S D dns 2% ELINKCK pumpedu
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0] IT beZ keClj!

Predstavte si konferenci,
ktera odsejpa
a vsemu tam rozumite

Nabizime inspiraci a odpovédi
na souc¢asné problémy IT a priority
firem nejen z pohledu IT.

Role DNS

Nemdme ambice doddvat napfimo.
Jako odborny garant konference
v8ak mdme ambice komunikovat

Jsme soucdsti jednoho ekosystému.
Podporujeme vendory i partnery a spole¢né
komunikujeme s koncovymi uzivateli, ktefi jsou

Kvalita konference a pfinos pro ucastniky je
pro nds zcela zdsadni (stejné jako hodnoty

vvvvvv

konference)!

10

Prostor pro inspiraci

nuda.

Byznys lidé, budgetholdefi
a decision-makefi

ve firmdch a organizacich
z rdznych odvétvi,
vyrobci nebo IT partnefi,
my vsSichni jsme soucédsti
jednoho ekosystému

a snazime se pokryt
celou sitku IT. Konference
tématicky stavi

na redlnych pfipadovych
studiich, zkuSenostech,
ndzorech i ponauceni.

Vyhybdme se vzletnym
frdzim. Pojmenovavdme
véci tak, jak jsou,

a bereme si na paskadl
klisé IT svéta.

Tento aspekt komunikace
uvozuje i format
konference,

na které se snazime
vyhybat zdlouhavym
predndskdm provdzenym
tézko uchopitelnymi
buzzwordy.

"'Illl!"’
Obdas je totiz
nutny néco podélat,
aby bylo jasny,

e takhle véci

Inspirace sahajici

od tradiénich i novych
technologii, pres redlna
feseni, ukdzky a pripadové
studie az po experimenty.
Od infrastruktury,

procesu, bezpecnosti i Al
az po lidi, pro které jsou
technologie uréené a jak ji
pomdhaji v byznysu.

Weledesa ] bemiplig s
g taw il depdley poar,
a¥nip ik ple D0 e el
Ppmatilpm ralie wmid
fivalia |, SEbErese & smdil

Fugum b [ orms i |
Wigdialid 17, em o

a pozitivné ovliviovat cely nas
ekosystém.

Vytvdfime prostor pro inspiraci
a diskuzi, abychom ukdzali
opravdovou pfidanou hodnotu
v kazdém IT projektu a jak
technologie redlné pomdadhaji
byznysu.




Spolecenska

Nadacni fond Spole¢éné (k)roky

Spoleénymi (k)roky pfispivame
k Zivotnimu Uspéchu a stésti

. W -
détem z détskych domovd. @& 5 i] O L [ [ N [
Nadaéni fond Spoleéné kroky vnikl v roce 2021 .
jako projekt firem ADASTRA, DELL Technologies ( K]_EO KT

a DNS, a to po mnohaleté zkusenosti s pomoci . AR PN
détem v détskych domovech. Nasimi programy

podporujeme:

+  Psychologickou péci pro déti

+  Podporu pfi odchodu z détského domova 99 H Od n é Dat q M é é de “

* Podporu zdravotni péce a vzdélavani

V roce 2024 jsme se spojili s Hewlett Packard Enterprise a neziskovou

JADASTRA o dns De‘LLTECJtTI".['J:f.j';:;iES nr ESII%E organizaci Sazime Stromy.

Cilem této iniciativy je podporovat mistni
obce v obnové sadd, které mizi z krajiny,
bud'kvuli vystavbé, nebo prosté proto, Zze na né
zapomindme.

Cil:

e Zasadit 100 ovocnych
stromC a kefd za rok

* 2 ovocné sady

e SPOLECNE

110K ROKY
i
Hewlett Packard
Enterprise

12 Firemni prezentace DNS a.s.| www.dns.cz 13




-, Distribucni proces a sluzby

4 > DISTRIBUCNI PROCES Objedndni
zboZi a materidlu
. * . . u vyrobce
= Analyza Zajisténi Komu.Tkvac'e Implementace
. a konzultace validni a .ZOJISte,m produktd
. . projektu konfigurace projektovych e a instalace Podpora
= Vybér cen Zajisténi

dodavky,
sluzeb udrzby

Registrace
prilezitosti
u vyrobce

kompletni
logistiky
produktd

produktd,
technologif
a sluzeb
Demo-labs Skoleni Partnersky
& POC a certifikace portal

a pozdruéni
podpory
Marketplace

Projektové Financovani Profesni sluzby Marketingové
Fizeni projektd ServiceHUB sluzby

SLUZBY

Role DNS v IT projektu

Vendofri Tech Koncovi
(vyrobci) artnef¥i zdkaznici
D. t .b y |

Vendofi Value-add Technologicti Koncovi
\V & ) distributor partneri zdakaznici
s p I I d a n o u Produkty a sluzby, Kompletni cyklus Komplexni ndavrh, Stabilni a bezpecné
které jsou soucdsti IT pfipravy a realizace implementace IT prostredi,

projektl a feseni. naroénych IT a sprava IT feseni které umoznuje

projektd véetné pro koncové uzivateldm soustredit
predprodejni zdkazniky. se na jejich klicové
a poprodejni ¢innosti.

podpory, financovani,
marketingu sluzeb
a IT vzdélavani.

Firemni prezentace DNS a.s.| www.dns.cz




Sluzby

Nase partnery podporujeme v celém pribéhu i jednotlivych krocich
distribuéniho procesu. Kazdy projekt individudlné konzultujeme a
analyzujeme spoleéné s partnerem podle potreb koncového uzivatele,
a klademe daraz na komplexni zakaznicky pristup a véetné poprodejni

podpory.

Projektoveé
Fizeni

Implementace
a technicka Financovani
podpora

Konzultaéni Objednani
sluzby a ndkup

Technicka - Vzdélavani Marketingove
Logistika R =
konfigurace a certifikace sluzby

Konzultaéni sluzby

Anq|yzujeme a nquhujeme Poskytujeme komplexni konzulta&ni

rv v . voy s sluzby pro rozsahlé IT projekty od analyzy
kompletn' resent s VYUZItIm a optimalizace stdvagjiciho stavu, odborné

pOI’th“G nasich vendoru. poradenstvi az po implementace a doporuéeni.

vyhodnoceni, report a prezentace vysledkud

« Poradenstvi, analytické sluzby, koncepce
(Proof of Concept) a dalsi sluzby na miru

+  Konzultace k ndvrhdm feseni véetné ndvrha
optimalizaci z pohledu licenénich politik
a licenénich program(

» Licenéni audity, navrhy spravného
licencovani zdkaznika a ndvrh sprdvného
licenéniho modelu

«  Konfigurace vykonnostnich pozadavkd
zdkaznickych aplikaci

«  Software Asset Management (SAM)
audit ve formé konzultace, pre-auditu
nebo vlastniho auditu

16

« Analyza stdvajici IT infrastruktury zdkaznika,

Dokazeme navrhnout vhodné
produkty, technologie a sluzby
pro jakoukoliv fazi projektu.

Stavime celd Feseni, napf. komplikované
sestavy a detailni feSeni véetné analyzy,
doporuéeni a implementace.

Nase zkusenosti vychdzeji z pfedchozi praxe
i naroénych certifikaci nasich expertd.

« Podpora prodejniho schématu VAD-
reseller-zakaznik

«  Pfiprava obchodnich nabidek a ndvrha
technickych Feseni — konfigurace, sizing,
ndavrh komplexnich projektd véetné
integrace hardwaru, softwaru a sluzeb

«  Praktické ovéreni funkénosti
technického feseni

Demo Labs s ICT technologiemi pro ovérovani
funkénosti a moznost si je prakticky vyzkouset

Krdtkodobé i dlouhodobé zdapUjcky techniky
pro testovdni, vyvoj aplikaci nebo prezentaci
koncovému zdkaznikovi

Objednani a nakup

4
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Registrujeme prilezitosti u vyrobce
(booking) a zajistujeme projektové
ceny.

Vsechny souéasti nakupniho procesu,

které spolu Gzce souvisi, spoustime, kdyz partner
definuje obchodni pFilezitost a specifikuje
planovany projekt.

« Jedndni s vyrobci ohledné specifikaci
produktd a nejvyhodnéjsich cenovych
nabidek

+  Kontrola kvality a dostupnosti produktd
a sluzeb pro zqjisténi pozadovaného
mnozstvi

- Objedndni a sjedndni podminek doddavek
a plateb

+ Reklamace a vratky zboZi od zdkaznikd

17




Logistika

Umime prevézt a uskladnit prakticky
jakékoliv prvky a produkty.

Doddame zbozi bez ohledu na to, zda-li se jedna
o jediny kus &i nékolik kamiont s kompletni
vybavou nového datového centra.

- Casovand doprava

« Specializovand doprava

« Skladovaci prostory DNS s certifikaci dle ISO

+ Objedndvka dopravy (Eeskd, mezindrodni)

- Stéhovaci sluzby

«  Vyzvednuti zbozi (zdvozy, konsolidace)

+ Nakldddni s odpady a obaly dle REMA/Eko-kom

« Provérené kontakty s kvalitnimi dopravci

Implementace a technicka

podpora

Doplrujeme kompetence partneru
pfi implementaci a dalsi podpore
jako tzv ,middle-ware®.

18

PUsobime nezdvisle v celém ekosystému
vyrobcU, partneri a koncovych zakaznikd.

« Implementaéni sluzby a nasazeni dodanych
feseni a softwaru

«  Projektové fizeni (PMO)

- Udrzba a monitoring, pomoc s fedenim
technickych problémU jednotlivych produktd

«  Technicky help desk (troubleshooting)
s certifikovanym persondlem

e Zaqjisténi servisni podpory a feSeni
technickych problémUl s moznosti vyuziti
zdroju vendora od prvniho kontaktu se
zdkaznikem

«  Kybernetickd bezpeénost

Projektové fFizeni

Nabizime moznost fizeni projektu
nad ramec distribuénich sluzeb.

Projektové Fizeni je klicovym faktorem

pfi implementaci projektu, zvlast pokud
partnefi nemaji dostateéné interni zdroje,
znalosti nebo kapacitu.

«  Projektovy tym sestaveny z IT odborniku
na danou technologii

+  Projektovy pldn a ¢asovy harmonogram
véetné rozpoctu, zdrojl a osetfeni
potencidlnich rizik

+ Implementace projektu, véasné dodani
a testovani

+  Monitoring spusténi a provozu technologie
véetné sledovani chyb, odchylek a jejich
oprav

»  Findini kontrola a pfeddni projektu

+  Snizeni celkovych ndkladd na fizeni projektu
a jeho implementaci

Vzdeélavani a certifikace

Zajistujeme produktové, technické
a procesni kurzy a skoleni
pfipravené na miru.

Zajistujeme vzdélavani partnert a jejich klientd
online i offline. Jsme autorizovanym skolicim
centrem Fortinet a dal$ich vyznamnych vendort

a autorizovanym poskytovatelem mezindrodné
uzndavanych testd Pearson VUE.

«  Vzdélavani partnert a jejich zakaznikl
formou prezentaci, workshopl a semindfd

« Predstaveni novych produktt

« Prezentace pfipadovych studii

+  Kompletni skoleni licenéni politiky
(on-premise/cloud)

«  Skoleni pfipravované na miru pro partnery
i koncové zdkazniky

« Skoleni osobné i formou on-line

«  Certifika¢ni testy Pearson VUE

19
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Financovani

Pomdhdme nasim partnerdm
a koncovym zakaznikdm
s financovanim IT.

U vybranych vyrobc umoziujeme leasing
IT infrastruktury (as-a-service) za vyuzivani
IT vybaveni na zdkladé mésicnich splatek,
namisto ndkupu a platby celkové ceny

na zaédatku.

* Individudlni nastaveni kreditnich ramcd
a splatnosti

* Prodlouzend splatnost

»  Spldtkovy kalendar

+  Zprostfedkovdni aveérd, leasingl, prondjmy

zarizeni

Marketingové sluzby

Nabizime moderni marketingové
sluzby a obchodni podporu.

20

Zastupujeme domdci i zahraniéni vyrobce

a partnery na lokdlnim trhu, promujeme jejich
znacky i vyrobky a zajistujeme kompletni
marketingové sluzby od uvedeni na trh
(go-to-market) a strategicky marketing,
pfes digitdlni sluzby a vykonnostni kampané
az po kompletni outsourcing formou bali¢kt
nebo sluzeb na miru.

« Marketingovd a komunikaéni strategie
véetné go-2-market

« Redlizace spole¢nych marketingovych akei
a kampani

»  Obsahovy a pfimy marketing, digitdalni
marketing véetné tvorby webovych stranek
a SEO

«  Sprdva a vyuzivani marketingovych fond
poskytovanych vyrobci

Technologie

Nabizime technologie a vyrobky leadert v oboru, od uzce zamérenych
softwarovych feSeni az po sofistikovany hardware. Doddavame reseni

w

z oblasti bezpeénosti, datové analytiky, serverl, datovych ulozist, sitové

infrastruktury ¢i softwaru.

Sitova Kyberneticka Sprava dat
infrastruktura bezpecnost a informaci

Datova Softwarova Profesni sluzby
centra feseni ServiceHUB

Sitova infrastruktura

Pomdahame s konfiguraci komplexnich
feSeni od analyzy potfeb zdkaznika

po ndvrhy infrastruktury, az po technickou
a implementaéni podporu.

Doddavdme:

«  HW a SW prvky sitové infrastruktury
sité

«  Kabely, routery, firewally, pfepinace,
smérovace, servery

« Software a dalsi zafizeni potfebnd
pro sprdvu a provoz sité

PLL o ckoges FUﬁTSU ® Hitachi Vantara :“ul-m
iRV Ve VERTIV vmware'

propojujici IT, po&itace a jind zafizeni v ramci

Firemni prezentace DNS a.s.| www.dns.cz



Datova centra

Distribuujeme hardware komponenty pro datova
centra spliujici kritéria nepretrzité dostupnosti,
konektivity a bezpeénosti, jako jsou servery,
ulozisté dat, smérovace, pfepinaée, racky apod.

Soucasné doddvdame pfislusenstvi pro snizeni
provoznich ndkladd, zvyseni efektivity, snizeni
spotfeby energie a ndkladd, napf. chlazeni

a zdlohovaci zafizeni.

COMMVALILT 1 ELL chrobges
E==1
= e

od VERTIV

FUjiTsu ® Hitachi Vantara
LR VERITAS

Kyberneticka bezpecnost

FERTINET

g ENTRWUST

& cueck point @ novicom

22

Spolupracujeme s prednimi vyrobci a dodavateli,
ktefi jsou §piékami v oboru kybernetické
bezpeénosti, a zajistujeme bezpeénost
kritickych systému a citlivych informaci.

Pomizeme vdm s ochranou pfed digitdinimi
utoky, ochranou sité, zafizeni, aplikaci, systémi
a dat, nastavenim bezpeénostnich procesl
nebo skoleni pro vase tymy i vase zdkazniky.

€3 BLUECAT =
SR AN GREYCORTEX
[ opentext I PENTERA

Softwarova reseni

Diky kombinaci software, hardware i sluzeb
pokryvdame cely typicky cyklus IT projektu

a naplfiujeme potfeby partnert i koncovych
zdkaznikd, stejné jako umime vyfesit i atypické
individudlni potfeby.

Skdla software fes$eni a ndstrojd zahrnuje cloudové

platformy a ulozisté, analytické ndstroje, open
source feSeni a loT.

CORMBMVALILT () L
it Packot TORR
Evrpais i — .-
W SUSE VERITAS

FUﬁTSU @® Hitachi Vantara
B opentext- £ Runecast

oé VERTIV vmware

Sprava informaci a dat

e _—
?-I!”l —_aneienll

Qo000 =

CORMBMVALILT () Ll
Eﬁu'mﬁst c®e SUSE
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Sprdava dat a informaci shromazd'yje, Fidi
pfistupy a zpracovava k veskerda data
spoleénosti &i organizace pro podporu
produktivity, efektivity a rozhodovani.

Pomdhdme, aby data byla bezpeénd, dostupnd
a pfesnd, nebot jsou zdsadni pro kazdou
spolec¢nost bez ohledu na velikost nebo odvétvi.

FUjiTsu ® Hitachi Vantara
18M B opentext”
VERITAS vimware
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i Sluzby s pridanou hodnotou

Neustdle vytvéli"l'me iniciativy Sirokd $kdla podptrnych a konzulta&nich sluzeb
. . re e pro technologické partnery i vendory.
a nové projekty, abychom rozvijeli

nase kompetence a sluzby. DNS zdroje, znalosti a sluzby projektového Fizeni

RozSiFujeme nabidiu o technicks [ émec srdrdr AD pespery o ipiing

i netechnické sluzby nad ramec '

tradi¢ni distribuce. Jsme idedlni Ffekti\lf(m' ﬁncnlfovém' projektlu, ZEjiétém' kon;pLetgi
- . v rve ogistikya marketingovymi sluzeb véetné obchodni

volvnolt:, pokl;::d potreb;jellce roz.stmt sodpory.

vase kompetence nebo kapacity.

TECHNICKE SLUZBY ADD-ON SLUZBY

Analytické Implementace Projektové . o
. sluzby & PoC & APOS sluzby Fizeni Financovani

: Konzultace & . q .
; Skoleni Marketingové
. " & predprodejni . Logistika o
podpord a certifikace sluzby

Zdkladni nabidka Marketplace Finance & reporting
sluzeb (VAD) (obchodni kandal)

Konzultaéni sluzby Znacky a vendofi Analytické sluzby
& PoC

Implementacni & APOS
sluzby

Technickd konfigurace Katalog produkttd
Objedndni a ndkup Sluzby pro partnery
Logistik Sluzby od partnert
cglistika HzBy od pdrtnertd Konzultaéni sluzby
Implementace Vzdélavdci

a technickd podpora a certifikaéni kurzy Logistika

Projektové Fizeni Ostatni sluzby Workshopy a Skoleni,

o certifikace
Vzdélavani .
S e I v I c e H U B a certifikace Project Management
Partnerska reseni

Financovani >
a sluzby

Marketingové sluzby IndividudlIni sluzby

Partnersky portdl na miru
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Co je ServiceHUB

Podporujeme prodej feseni a pfinasime nové prilezitosti.
Rozvijime strategickou spoluprdci a ziskdvdme nové partnery.
Prinasime nové sluzby.

Kvalitni sluzby ke vSemu, co nabizime a koho zastupujeme.

Dodavame jistotu SMB partnerdm v zajisténi nabizenych FeSeni
a sluzeb.
Jsme pravd ruka vendor( a opora partnerdm.

Zdokonalujeme stdvajici nabidku nasich sluzeb.
Zvétsujeme nds podil na trhu ve VAD a rozsifujeme nabidku
o technické i netechnické sluzby.

Co neni ServiceHUB

Nevytvdafime konkurenci.

Podporujeme partnery a pfindsime jim vyssi pfidanou hodnotu.
Hleddme symbidzu v ramci konkrétniho projektu (napf. v do¢asném
rozsifeni tymu).

»Netla¢ime* nase sluzby za kazdou cenu.
Podporujeme partnery a vendory, abychom zvysili jejich
konkurenceschopnost na koncovém trhu.

Technicke

Analytické
sluzby & PoC

Poskytujeme cenné informace a ndastroje,
které vam pomohou Iépe porozumét trhu,
vasim zdkaznikdm a jejich potfebam.

Analyza stdvajici IT infrastruktury
zdkaznika, vyhodnoceni, report
a prezentace vysledku

Analytické sluzby, predikce, koncepce
(POC - Proof of Concept) a dalsi sluzby
na miru

Prezentace a ovéreni funkénosti
a vykonnosti uréitého IT feSeni pro vase
potencidlni zdkazniky

Licenéni audity, navrhy sprdvného

licencovdni zdkaznika a ndvrh sprdvného
licenéniho modelu

+ Software Asset Management (SAM)
audit ve formé konzultace, pre-auditu
nebo vlastniho auditu

Jadro tymu ServiceHUB

Konzultace
& predprodejni
podpora

Zakladame si na Siroké predprodejni a
poprodejni podpore. Umime odborné poradit
a vymyslet jedineéna feseni na miru.

- Predprodejni podpora a technickd
asistence pfed samotnym prodejem
a implementaci IT produktd nebo sluzeb

David Pankiv Jan Nguyen

Chief Operations Officer Head of Cyber Security

» Technické poradenstvi a predstaveni
produktd (demo)

«  Konzultace k vadim ndvrhdm fedeni
véetné ndvrhd optimalizaci

»  Konfigurace vykonnostnich pozadavki
zdkaznickych aplikaci

Vladimir Havelka + Testovdni a ovéfovdni kompatibility
s existujicimi systémy

Zuzana Bumbova

Senior Logistic & Project
Specialist

Professional Services Manager
» Licen¢ni audity, navrhy spravného
licencovani zakaznika a ndvrh sprdvného
licenéniho modelu
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Implementace &

APOS sluzby
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Zqjistujeme vzdélavani partnera a jejich
klientd online i offline. Jsme autorizovanym
Skolicim centrem Fortinet a dalsich
vyznamnych vendorl a autorizovanym
poskytovatelem mezindrodné uzndvanych
testd Pearson VUE.

«  Vzdéldvani partnert a jejich zdkaznikl
formou prezentaci, workshopl a semindrd

+  Pfedstaveni novych produktd

» Prezentace pfipadovych studii

*  Kompletni skoleni licen¢ni politiky
(on-premise/cloud)

»  Skoleni pfipravované na miru pro partnery
i koncové zdakazniky

«  Skoleni osobn& i formou on-line

»  Certifika¢ni testy Pearson VUE

28

Jsme soucdsti vaseho tymu a spole¢né se
stardme o spravnou implementaci systému
tak, aby byl spravné nakonfigurovan

a pfipraven k pouziti.

Optimalizujeme vykon a efektivitu. APOS
sluzba mdze zahrnovat analyzy a konzultaéni
sluzby jako bali¢ek pro sprdvnou diagnostiku
vykonnostnich problémd, identifikaci izkych
mist, optimalizaci a ladéni vykonu, skoleni
vyvojdrd a dalsi aktivity pro zlepseni vykonu
a uzivatelské zkusenosti.

» Instalace sluzby a nasazeni infrastruktury
a softwaru

«  Konfigurace a testovdni IT systém,
software nebo zafizeni pfimo u zdkaznika

« Udrsbaa monitoring, pomoc s fesenim
technickych problémui jednotlivych
produktd

« Technicky help desk (troubleshooting)
s certifikovanym persondlem

»  Zaqjisténi servisni podpory a feseni
technickych problém s moznosti vyuziti
zdrojl vendora

- Migrace dat a kybernetickd bezpecnost

»  Pldnovdni dalsiho rozvoje infrastruktury
a ndstrojd

Skoleni
a certifikace

Projektové rizeni

Nabizime dostatecné interni zdroje, znalosti

a sluzby projektového fizeni nad ramec

nasi standardni VAD podpory, kdy garantujeme
uspésné dodani a provoz, zaroven snizujeme
ndklady a rizika projektu.

+  Metodika projektové fizeni (PMO)

+  Projektovy tym sestaveny z IT odbornikd
na danou technologii

» Projektovy plan a ¢asovy harmonogram
véetné rozpocdtu, zdrojl a osetfeni
potencidlnich rizik

+ Implementace projektu, véasné dodani
a testovani

Monitoring spusténi a provozu technologie
véetné sledovani chyb, odchylek a jejich
oprav

Findlni kontrolu a pfeddani projektu

Snizeni celkovych ndkladd na Fizeni projektu
a jeho implementaci

Interni & externi projektové Fizeni

Planovdni dalsiho rozvoje infrastruktury
a ndstrojd




Add-on

Logistika

U vybranych vyrobcd umoziujeme leasing
IT infrastruktury (as-a-service) za vyuzivani
IT vybaveni na zakladé mésiénich splatek,
namisto ndkupu a platby celkové ceny

na zaéatku.

«  Zaqjisténi financovdni IT projektl

+ Individudlni nastaveni kreditnich rdmcu
a splatnosti

» Prodlouzend splatnost
- Splatkovy kalenddr

«  Zprostfedkovdni uvérd, leasingl, prondjmy
zarizeni

30

Umime prevézt nebo uskladnit prakticky
jakékoliv prvky a produkty. Doddme zbozi
bez ohledu na to, zda-li se jedna o jediny
kus ¢&i nékolik kamiond s kompletni vybavou
nového datového centra.

+ Casovand doprava
» Specializovand doprava

» Skladovaci prostory DNS s certifikaci
dle ISO

+ Objedndvka dopravy (¢eskd, mezindrodni)
- Stéhovaci sluzby
+  Vyzvednuti zbozi (zdvozy, konsolidace)

+ Nakladani s odpady a obaly dle REMA/
Eko-kom

«  Provérené kontakty s kvalitnimi dopravci

Pro partnery jsme zfidili DNS portdl se
stavem objedndvek a online trzisté.

Financovani

Marketingové
sluzby

Firemni prezentace DNS a.s. | www.dns.cz

Zlepsujeme vnimdni a promoce znaéek
i vyrobkd, zajistujeme kompletni
marketingové sluzby od mini-projektt
az po kompletni outsourcing.

Disponujeme tak vlastnim marketingovym
tymem a Uzce spolupracujeme s
marketingovou agenturou DFMG, kterd je nasi
sesterskou spole¢nosti v ramci eD skupiny,

a dokdzeme rozsifit nase kapacity az o 150
agenturnich specialistd.

«  Marketingovd a komunikaéni strategie
véetné go-2-market

« Redlizace spole¢nych marketingovych
akci a kampani

« Obsahovy a pfimy marketing, digitalni
marketing a vykonnostni kampané

«  Tvorba webovych stranek a SEO

« Sprdva a vyuzivani marketingovych fondd
vyrobcu i pro podporu partnerd smérem
k jejich zdkaznikdm
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Marketplace

Nasim zdkaznikim a obchodnim partnerim pfindsime nové moznosti
spoluprace a vyhody online trzisté. Portdl spojuje rozsahlé portfolio
produktl vyrobced, které v DNS zastupujeme, s nasi podporou

a profesnimi sluzbami ServiceHUB.

DNS Marketplace nabizi veskeré
informace k produktdm, novinkdm
V - hod a inovacim, technickou podporu nasich
y y konzultantl a odbornych garantd
a zdroven funguje jako poptdavkovy

systém, ve kterém mohou nasi

RozSirenc gl Verbva ) partnefi takové produkty a kombinace
zahrnujici hardware, software, bezpeénostni o
primo poptat.

a jind technickd feseni véetné navaznych
konzultaénim, implementacnich a servisnich
sluzeb ServiceHUB.

Nejnovéjsi informace o produktech
a technickych inovacich.

Snadnéjsi, rychlejsi a efektivnéjsi vytvoreni
poptavky na technickeé rfeseni.

Samoobsluzny online prodejni kandl

a technickd podpora pro dotazy a feseni

technickych probléma. oxaductic
Productiarn
Price 1-1‘
Descripti ;
Lnit
BrandID

DNS Portal

VSe na jednom misté

Jedinec¢né misto pro veskerou komunikaci, kde najdete
vSechny dullezité dokumenty a informace pohromadé.

« usnadnuje komunikaci

« zrychluje preddavani dat

« prehledny a jednoduchy ndstroj
« dostupny online 24/7




P dns

o Inkubace novych vendoru
o - »

Inkubace je proces
vytvoreni go-to-market
strategie s cilem rozvijet
obchodni aktivity a trzni
potencial vendoru
véetné budovani
partnerské komunity
. prostrednictvim

| ' inkubaénich programu.

" k
ZAKLADNi PROGRAM (BASIC)
Marketing Pre-sale Financovéni
& vstup na trh a technicka :o':ttj
(G2M) podpora Pro)

&Ozc:o: ., Skoleni Kompletni
ebchodnt a certifikace logistika
podpora

Sluzby Al
marketingové Specidini
ingov
. finanéni
Y 4 o V& kampani ServiceDesk na?cnl
. sluzby
na miru
n v v n r Obchodni Rozsitend
zdastupce Helpdesk logistika
vendora o skladovani

ROZSIRENY PROGRAM (ADVANCE)
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Zakladni

Marketing

*  Ndbor FTE (nebo prondjem &dsti FTE)
kvalifikovaného marketingového specialisty

«  Pfiprava marketingového planu
+  Pfiprava marketingovych materidll

» Prfiprava a organizovdni marketingovych akei
(za podpory vendora)

+  Sprdava marketingovych fondd vendora
— zajisténi vykaznictvi dle vendora

»  Kofinancovdni marketingovych akci
« PFiprava a organizace webindard

» Zarazeni vendora a jeho vybranych produktd
do DNS Marketplace a vytvoreni landing
page na webu www.dns.cz

Obchod

«  Ndbor kvalifikovaného obchodniho manazera
(junior/senior)

«  Osloveni vhodnych partnerd (partnefi jsou
zaméreni rGznymi technologickymi sméry
— infrastruktura, vyvoj SW, kybernetickd
bezpecnost, sprdva IT atd.)

» Predstaveni a skoleni produktu
« Budovdni partnerské komunity
«  Ziskdni obchodnich certifikaci

« Ziskdni znalosti kvotaci

36

Prispévky na LI DNS, webu www.dns.cz

a zafazeni do elektronickych newsletterd
DNS s cilem promovat vyznamné aktivity
vendora

MoZnost Ucastnit se korpordtnich akeci
spole¢nosti DNS (sportovni — golf, beach,
spolec¢enské a hudebni - IT JAM apod.

Marketing
& vstup na trh
(G2M)
Obchod
& obchodni
podpora

Implementace a rozvoj partnerského
programu

Pravidelné schizky s vendorem —
aktualizace stavu oportunit

Pravidelné schiizky s partnery
Tvorba BDP na 3 roky

Roéni aktualizace BDP odrdzejici aktudlni
stav trhu

Sprdva portdlu vendora

Pfiprava nabidek & spoluprace
nad specidlnimi bidy s vyrobcem

Pre-sale

a technickd

podpora

e U

Skoleni

« Pr¥iprava a kondni gkoleni partnerd
a zdkaznikd, tréninkové plany pro partnery

+  Provozovani lokdlniho tréninkového centra
Provozovdani LAB

»  Zaqjisténi obchodniho, predcertifika¢niho
a certifikaéniho skoleni pro partnery

«  Zajisténi ziskani potfebnych certifikaci
u partnerd

Financovani
projektu

Skoleni
certifikace

Kompletni
logistika

Finance

«  Provéreni kreditni Urovné partnerd, pfidéleni
kreditniho ramce partnerovi

«  Zaqjisténi procesu fakturace

+  Kooperativni pokryvdni projektového
financovani — prodlouzeni splatnosti

« Sprdva financi na portdlu vendora

«  Komunikace uéetnich oddéleni

Firemni prezentace DNS a.s. | www.dns.cz

Pre-sale

Ndbor kvalifikovanych pre-sale konzultantl
FTE (nebo prondjem &dsti FTE)

Ziskani technickych certifikaci

Ziskdni technickych dovednosti (prezentace,
technickd podpora partnert atd.)

Budovadni technické komunity (Discord
skupiny)

Predstaveni a §koleni produktu u partnerd
(zaméreni na technicky persondl)

Pfiprava POC a DEMO u partnerd a jejich
zdkaznikd

Konzultaéni sluzby

Projektové fizeni

Logistika

Zpracovdni objedndvek, faktur a doddvek
Poskytovdni informaci o prdbéhu doddvky
Celni odbaveni importnich zdsilek

Krdatkodobé skladovdni véetné pojisténi zbozi
(max. 30 dni)

Prijem, skladovdni, zpracovdni a distribuce
zbozi dle potfeb zdkaznika

Obsluha portdlu vendora

Sales a inventory report
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Rozsireny

Marketingové
sluzby

» Tvorba a sprdva webovych stranek

» Navrh, realizace a vyhodnoceni digitdlnich
kampani

»  Ndvrh, redlizace a vyhodnoceni
telemarketingovych kampani

*  Ndvrh a realizace medidlnich kampani,
tvorba PR ¢ldnkd a ndvrhy medidlniho pldnu

*  Ndvrh a tvorba marketingovych materidlg,
reklamnich pfedmétd, roll-upd a dalsich

Technicka
podpora

« Ziskdni L2 a L3 znalosti

»  Ndbor kvalifikovanych odbornikd — technicky
zdstup vendora

»  Drzeni technické pohotovosti
» Investigace technickych problému zdkaznika

+ Technické konzultace pfi instalacich
a provozovdni produktl vendora
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Sluzby
marketingové
v&. kampani
na miru

ServiceDesk

Sluzby oddéleni HD v systému 24x7
a mensich

Ziskdni znalosti v Urovni L2 a L3

Prijeti pozadavki v lokdInim jazyce (Eestina,
slovenstina) a v anglickém jazyce

Evidence pozadavkd v systému vendora
(propojeni pres API rozhrani)

Vyftizovdni pozadavkd v drovni L2 a L3

Specidlni
ServiceDesk finanéni
sluzby
Obchodni Rozsifrend
zastupce Helpdesk logistika
vendora o skladovani

Finanéni sluzby

Prodlouzeni splatnosti nad rdmec smluvniho
kontratku

Projektovd splatnost
Kofinancovdani projektd
Uvérové sluzby
Leasingové sluzby

Kurzovd fixace
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HelpDesk

«  Sluzby oddéleni HD v systému 24x7
a mensich

«  Ziskdni znalosti v Urovni L1

« Piijeti pozadavkl v lokdlnim jazyce (Eestina,
slovenstina) a v anglickém jazyce

+ Evidence pozadavkl v systému vendora
(propojeni pfes API rozhrani)

«  Vyfizovdni pozadavkl v drovni L1

« Preddavdni pozadavkd v Urovni L2 a L3
v anglickém jazyce

Logistika (skladovani)

« Dlouhodobé zajisténi skladovacich prostor
(30 0z 180 dni)

+ Redlizace pfeprav mimo EU (road, seaq, air)
+  Celni sluzby pro import a export zdsilek

« Distribuce zbozi dle potfeb zdkaznika
v nadstandartnim rezimu

+ Registrace zbozi pro potvrzeni zdaruk

«  Projektovd logistika pro dlouhodobé
obchodni pfipady
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Jsme soucdsti eD skupiny, ekosystému firem v oblasti IT, obchodu, softwarovych rfeseni,
komunikace, e-commerce a technologii s 30 lety zkuSenosti, vice nez 700 odborniky
a trzbami presahujicimi 16 miliard.

Zdsady zpracovdni osobnich udaju:
https://www.dns.cz/gdpr

Obchodni podminky:
https://www.dns.cz/obchodni-podminky

Zdasady ekologie:
https://www.dns.cz/zasady-ekologie

Ocheana oznamovateld:
https://www.dns.cz/whistleblowing

Certifikace:
https://www.dns.cz/certifikace

Centrdla spole¢nosti:

City Empiria

d n s Na Strzi 1702/65
140 OO Praha 4 - Nusle
Tel: +420 296 377 400
Mobil: +420 703 433 957

Email: dns@dns.cz

www.dns.cz/dns-profil

DNS a.s.
www.dns.cz
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